MARKA.NET, s. 1. o.

Cadetka 640

022 01 Cadca

tel.: 0907 665 508, 041 230 40 40
e-mail: info@markanet.sk
www.markanet.eu

Informécie pre koncovych uzivate [lov elektronickych
komunika €énych sluzieb spolo €nosti MARKA.NET, s. r. 0.

NizSie uvadzané informéacie, ktoré je Podnik poskytujaci elektronické komunikaéné sluzby a
siete povinny zverejfiovat na zéklade 8§ 83 Zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach
(dalej ,Zakon*) v spojeni s €l. IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 VSeobecného povolenia €. 1/2014 vydaného
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v zneni V3eobecného
povolenia ¢. 1/2019, vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
(dalej ,V3eobecné povolenie*), pri zohladneni Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajlce sa pristupu k otvorenému
internetu.

Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie s definované, maju rovnaky vyznam ako
rovhaké pojmy definované alebo pouzité vo VSeobecnych podmienkach.

|. Identifika éné Udaje Podniku

Obchodné meno: MARKA.NET, s. r. 0.

Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Cadecka 640, 022 01 Cadca

ICO: 51467836

Zapisana v: Obchodnom registri Okr. stdu v Ziline v odd. Sro, viozka &islo: 69795/L
Statutarny organ: Martin Karasz — konatel

Il. Rozsah ponukanych sluzieb

2.1. Podnik ponuka Siroky rozsah sluzieb pevnej elektronickej komunikaénej siete, zahffiajuci sluzby
pristupu k sieti internet, prenosu dat a iné elektronické komunikacné sluzby.
2.2. Podrobnosti o ponuke sluZieb su k dispozicii na webovom sidle Podniku www.markanet.eu.

I, Standardné zmluvné podmienky (vratane pripadné ho minimalneho trvania zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb a jej ukon  €enia).

3.1. Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikagnych sluZieb
pozostavaju z:

3.1.1. VSeobecnych podmienok pre poskytovanie prislusnej verejnej sluzby(dalej ako ,VSeobecné
podmienky*),

3.1.2. pripadne dalSich dokumentov, na ktoré zmluva odkazuje (napriklad cennik).

3.2. VSeobecné podmienky su su¢astou zmluvy o poskytovani prislusnej sluzby, obsahuju o.i. prava
a povinnosti zmluvnych stran, spésoby ukonéenia zmluvy, reklamacny poriadok, mechanizmy na
urovnanie sporov, informéacie o zmenach podmienok, sluzby servisu a podpory, informécie o
postupoch v pripade neplatenia faktur a dalSie informécie.

3.3. Aktualne znenie tychto dokumentov je dostupné na webovom sidle Podniku www.markanet.eu.

IV. Standardné ceny s informaciou o poskytovanych s luzbach a vSetkych cenovych
polozkach sluzieb (vratane vSetkych druhov uzivate I'skych poplatkov za sluzby a servisnych

poplatkov.

4.1. Standardné ceny vratane v3etkych cenovych poloziek, Standardnych zliav, osobitnych a
cielenych systémov tarif, informécie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami su
stanovené v cennikoch.

4.2. Aktualne znenie tychto dokumentov je zverejnené na webovom sidle Podniku www.markanet.eu.
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V. Druhy ponukanych servisnych sluzieb.

5.1. Servisné sluzby poskytované Podnikom:

5.1.1. odstrafiovanie poruch sluzieb a zariadeni, a to bud servisnym zdsahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom,

5.1.2. technick& podpora,

5.1.3. administrativha podpora,

5.1.4. poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,

5.1.5. reklamacné sluzby,

5.1.6. predaj produktov.

5.2. Kontaktné udaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na webovom sidle
Podniku www.markanet.eu.

VI. Mechanizmy rieSenia sporov

6.1. Mechanizmy rieSenia sporov su su€astou VSeobecnych podmienok, ktorych aktualne znenie je
zverejnené na webovom sidle Podniku www.markanet.eu.

VII. Informéacie o zmendéch podmienok tykajucich sa
pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivani a.

7.1. Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach tykajdcich sa sluzieb alebo ich pouZivania
sp6sobom uvedenym vo VSeobecnych podmienkach, ktorych aktualne znenie je zverejnené na
webovom sidle Podniku www.markanet.eu.

VIII. Informécie o postupoch uplat nRovanych Podnikom,
zameranych na meranie a riadenie prevadzky

8.1. ,Proklamovana rychlos t* stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost stahovania a odosielania dat v rdmci nezataZenej pristupovej linky a je uvedend v
marketingovych materialoch a cenniku Podniku.

8.2. ,Maximélna rychlos t* stahovania a odosielania dat v rdmci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost stahovania a odosielania dat v ramci nezatazenej pristupovej linky, pri ktorej Ugastnik moze
oCakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimélne raz denne. Ak nie je v
Zmluvnych dokumentoch uvedené inak. Za Maximalnu rychlost sa povaZzuje Proklamovana rychlost.
Maximalna prenosova rychlost’ je dosiahnutelna rychlost vyluéne v sieti Podniku. Dosiahnutie tejto
rychlosti Podnik koncovym uzivatefom negarantuje.

8.3. ,BeZne dostupna rychlos t* stahovania a odosielania dat v rdmci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost v ramci nezatazenej pristupovej linky, ktora je 50% a viac z Maximalnej rychlosti a u ktorej
sa predpokladd, ze ju U&astnik bude mat k dispozicii minimalne 90% ¢asu za der.

8.4. ,Minimélna rychlos t* stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je
rychlost v ramci nezatazenej pristupovej linky, ktora je 10% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa
predpoklada, Ze tato alebo vy3Siu rychlost bude mat Ugastnik trvalo k dispozicii.

8.5. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu a Minimalnou rychlostou moze Ugastnik podat reklaméciu
postupom uvedenym v Reklamacnom poriadku, ktory je sucastou VSeobecnych podmienok, ktorych
aktualne znenie je zverejnené na webovom sidle Podniku www.markanet.eu.

8.5. Podnik neuplatriuje Ziadne riadenie prevadzky siete P2P sieti a neobmedzuje Ugastnika v
pouzivani P2P sieti.

8.6. Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti Podniku:

Typ prevadzky Smer prevadzky Prevadzka Poznamka

UDP:53 Od zakaznika Ciastoéne blokovana | Bezpeénostny DNS
TCP:25 Od zakaznika Blokovana SMTP

TCP: 10157-10163 K zékaznikovi Blokovana Rezervované porty
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IX. Informécie pre U éastnikov so zdravotnym postihnutim
0 podrobnostiach produktov a sluzieb, ktoré st im u réeneé.

9.1. Podnik neposkytuje osobitné produkty, sluzby a funkcie pre koncovych uzivatelov so zdravotnym
postihnutim.

X. Informacie pre koncovych uzivate Fov o kvalite sluzieb
a 0 opatreniach prijatych na zabezpe ¢€enie rovnocenného pristupu Kk sluzbam
pre koncovych uzivate Fov so zdravotnym postihnutim.

10.1. Podnik poskytuje informécie pre koncovych uZivatelov o kvalite svojich sluzieb prostrednictvom
infolinky 0907 665 508, vo VSeobecnych podmienkach a v prislusnych cennikoch, ktoré su
zverejnené na webovom sidle Podniku www.markanet.eu.

10.2. O pouZzivanie Sluzby sa méZe uchadzat kazdy zaujemca.

Xl. Informéacie o obmedzeniach tykajlcich sa pouziva nia koncovych zariadeni.

11.1. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych
zariadeni Ugastnikovi.

11.2. Koncové a technické zariadenia, ktoré su sucastou sluzby, su vo vliastnictve Podniku,
zostavaju v sprave Podniku, Ugastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto
zariadeni, okrem bezného pouZzivania v ramci sluzby, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Xll. Informécie o primeranych a nediskrimina  énych postupoch Podniku v pripade neplatenia.

12.1. Jednou zo zakladnych povinnosti Ugastnikov v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach
je povinnost uhradzat riadne a v€as Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v€asnu Uhradu sa
povaZuje Uhrada faktary so spravnymi identifikaCnymi tdajmi (najma variabilnym symbol), ktora je
pripisana na bankovy uc¢et Podniku najneskor v den splatnosti faktary.

12.2. V pripade, ak faktura nebude uhradena na &as, Podnik upozorni Ugastnika na tdto skutodnost.
Upozornenie mdZe byt realizované formou pisomnou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo e-
mailom. V pripade oneskorenia s Uhradou faktiry spojeného s potrebou zaslania upomienky moéze
byt v stlade so V3eobecnymi podmienkami U&astnikovi Podnikom Gétovana sankcia vo forme
poplatku vo vySke podla platného cennika sluzieb. Zaroven Podniku vznika pravo uctovat Uroky z
omeskania v zmysle platnych VSeobecnych podmienok.

12.3. Ak Ugastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti daldieho mesiaca po splatnosti faktary a
predchadzajuicom upozorneni zo strany Podniku, Podnik mé& pravo pristupit k preruSeniu alebo k
obmedzeniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade méze dojst zaroven k Gctovaniu poplatku za
obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzieb vo vysSke podla platného cennika sluzieb.

12.4. Ak Ugastnik neuhradi fakttru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

12.5. PodrobnejSie informacie k Uhrade cien za sluzby a faktiram a platbdm s uvedené na
webovom sidle Podniku www.markanet.eu.

Xlll. Spatny zber elektroodpadu a batérii.

13.1. Miesto spatneho zberu pre elektroodpad, pouzité prenosné batérie a akumulatory je sidlo
Podniku - MARKA.NET, s. r. 0., Cadec¢ka 640, 02201 Cadca.

V Cadci diia; 1.2.2022 Martin Karasz v.r.
konatel MARKA.NET, s.r. 0.
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